
 
 
 
 

สิ่งที่ควรกระทำ (DO’s) 12 ประการ 
1. จงรักภักดีและรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ เคารพในความแตกต่างของการนับถือศาสนาแสดงออกถึงความเคารพและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
2. เช่ือมั่นและสนับสนุนการปกครองระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
3. ซื้อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ และรักษาความลับของทางราชการ 
4. กล้าหาญกล้าคัดค้านหรือโต้แย้งคำสั่งของผู้บังคับบัญชาท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
5. รับผิดชอบในผลการปฏิบัติหน้าที่และรับผิดในผลของการปฏิบัติหน้าที่ท่ีบกพร่อง ผิดผลาด 
6. กล้าเปิดเผย พร้อมแจ้งเรื่องร้องเรียนเมื่อพบเห็นการกระทำทุจริต 
7. ใช้ทรัพยากรและงบประมาณ อย่างประหยัดและคุ้มค่ารวมทั้งปฏิบัติงานทันต่อเวลาและสถานการณ์ 
8. รับฟังความคิดเห็น และพร้อมตอบหรืออธิบายเหตุผลแก่ผู้ร่วมงานและประชาชนตามความเป็นจริง 
9. วางตัวเป็นกลางทางการเมืองสนับสนุนดำเนินงานการเลือกตั้งทุกระดับอย่างบริสุทธ์ิและยุติธรรม 
10. มุ่งพัฒนาและรักษามาตรฐานการทำงานที่ดี โดยพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและเช่ือมั่นในระบบการทำงานเป็นทีม 
11. ยึดมั่นในอุดมการณ์นักปกครอง มุ่งมั่นบำบัดทุกข์ บำรุงสุขยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และบริการอย่างเท่าเทียม ด้วยความสุภาพ 
12. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี เพื่อสร้างความเช่ือถือศรัทธาแก่ประชาชน และดำเนินชีวิตอย่างเรียบง่ายตามหลักคุณธรรม 4 ประการ ได้แก่ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา 

สิ่งท่ีไม่ควรกระทำ (DON’Ts) 12 ประการ 
1. แสดงออกในลักษณะส่อไปในทางด้อยค่าความเป็นไทย ลบหลู่ดูแคลนศาสนา และไม่ให้เกียรติต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 
2. แสดงพฤติกรรมซึ่งมีนัยเป็นการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 
3. อาศัยช่องว่างทางกฎหมายเพื่อเอื้อต่อการกระทำผิดระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
4. ปฏิเสธ ละเลย เพิกเฉย ในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน 
5. ปฏิเสธความรับผิดชอบของตนเอง และปัดความรับผิดชอบของตนไปให้ผู้อื่น 
6. เรียกหรือรับสินบน สิ่งของ หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ เพื่อแลกกับการอนุมัติ อนุญาตหรือความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน 
7. ปฏิบัติหน้าที่โดยหวังเพียงผลงานหรือเพียงเพ่ือให้งาเสร็จ โดยไม่คำนึงถึงระเบียบกฎหมายหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
8. นำทรัพย์สินของทางราชการหรือสาธารณะไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
9. ใช้จ่ายงบประมาณจัดซื้อจัดจ้างและตรวจรับพัสดุเพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง รวมถึงเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าล่วงเวลา ค่าเดินทาง ค่าเช่าบ้าน ฯลฯ 
10. แสดงพฤติกรรมอันมีลักษณะการคุกคามทางเพศและพฤติกรรมอันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสียเกียรติภูมิภาพลักษณ์ของตนเองและราชการ 
11. ใช้ตำแหน่งหรืออำนาจหน้าท่ีกลั่นแกล้งผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นให้ได้รับความเสียหาย 
12. ปฏิเสธการตรวจสอบหรือเข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงานท่ีมีหน้าที่ตรวจสอบหรือเครือข่ายต่อต้านการทุจริต 

แนวทางการปฏิบัตตินของบุคลากรฝ่ายปกครอง (Do & Don't) 


